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Lehrinhalte

Einfihrung in die Transkulturalitat

* Transkulturalitat, Multikulturahitat, Interkulturalitat, Kulturkonzepte, Kulturschock, Werte, Skills, Interkulturelle Kompetenzen
Kullurdimensionen

= Einfluss von Kulturdimensionen auf Handlungsmuster und Werte in einem interkulturellen Umfeld

Transkulturelle und interkulturelle Kommunikation

« Haltung, Barrieren der interkulturellen Kommunikation, Kommunikationstechniken zur Vermeidung von Missinterpretation und
Missverstandnissan

Gewaltfreie Kommunikation

= Haltung, Methode und Kommunikationstechniken

Interkulturalles Konfliktmanagament

= Methoden, Techniken, Setings zur Losung von interkulturellen Konflikten, Mediation, Grolgruppeninterventionen, Konflikimoderation
Interkulluretles Teambuilding & Leadership

= Fihrung interkultureller und internationaler Teams, Fuhrungsstile, virtuelle Teamfihrung

Liversity Management

= Entwicklung, Modelle der Diversitat, Planung: Rahmenbedingungen, Untermehmensanalyse und Strategie fiir erfolgreiches
Diversity Management, Umsetzung von Diversity Projekien

Case Study
* Dokumentation und Prasentation eines transkulturellen Projekts durch die Teilnehmerfinnan

Gesamtuntermchiseinheiten: 85

Course Content

Transcullural Introduction

= Transculturality, multiculturality, interculturalily, culture concepts, culture shock, skills, values, intercultural competences
Cultural dimensions

* |nfluence of cultural dimensions on patterns of behaviour, values in an intercultural environment

Transcultural and intercultural communication

* Mindseat, barriers of intercultural communication, communication techniques avoiding misinterpretations and misunderstandings
MNonviolant communication

= Attitude, method and communication tachniques

Intercultural conflict management

* Methods, techniques, settings for solving intercultural conflicts, mediation, large group interventions, conflict moderation
Interculiural teambuilding & leadership

* Intercultural team leadership, leadership styles, virtual team leadership

Diversity Management

= Development, models of diversity, planning: framework conditions, organizational analysis & stategy in preparation for successful
diversity management, implementation of diversity management projects

Case Study

« Documentation and presentation of a transcultural project by participants

Total number of course units: 85
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